2019年家庭医生签约服务民生工程项目

绩效评价报告

芜振会专核字[2020]第129号
芜湖市卫生健康委员会：

为认真总结2019年芜湖市民生工程实施成效，进一步推动芜湖市民生工程工作规范化、科学化，根据关于印发《芜湖市2019年度民生工程考核办法的通知》（民生办[2019]1号）、《关于印发2019年芜湖市民生工作要点的通知》（民生办〔2019〕5号）、家庭医生签约实施办法的相关要求，我所派出评价工作组于2020年4月28日-5月20日逐一对照《2019年家庭医生签约服务绩效评价指标表》对医疗卫生人才能力提升民生工程项目投入、过程、产出、效果情况进行评价，现将评价结果报告如下：

一、项目基本情况

    （一）项目概况

根据《安徽省人民政府关于2019年实施33项民生工程的通知》（皖政[2019]14号）等文件精神，以维护人民群众健康为中心，转变基层医疗卫生服务模式，主动为群众提供综合、连续、协同的基本医疗卫生服务和全方位全周期健康管理服务，保障人民群众“无病早防、有病早治”，提升全民健康水平，增强城乡居民获得感；完善家庭医生签约服务支持机制建设，调动居民和家庭医生参与签约服务的积极性，加快推进家庭医生签约服务，促进基层首诊、分级诊疗。
本次评价范围为家庭医生签约服务民生工程项目（芜湖县、繁昌县、南陵县、无为市、三山区、经开区、鸠江区、镜湖区、弋江区），涵盖投入、过程、产出、效果四个方面。时间为2019年度。资金来源主要为中央、省级补助资金以及区县配套资金。项目实施主管部门为芜湖市卫生健康委员会。
年度目标任务
截至2019年12月31日，完成以下目标：

（1）以县区为单位，家庭医生签约服务覆盖率不低于30%，重点人群签约服务覆盖率不低于60%。

（2）以县区为单位，农业县区家庭医生有偿签约服务覆盖率为10%，城市区有偿签约服务覆盖率为5%。

（3）以县区为单位，家庭医生有偿签约的高血压、糖尿病患者人数占常住人口数的比例不低于2%、1%。

（4）全面取消纸质健康档案。不再新建纸质健康档案，现有纸质健康档案不再填写新的内容，现有纸质健康档案如数封存、不再使用，不再作为工作考核依据。

（三）项目资金情况

根据安徽省财政厅文件及芜湖市各县级卫生健康委员会、各医疗机构提供的项目补助资金收支明细及附件等证明材料，确定项目资金情况如下：

2019年度基本公卫总项目资金收入合计22319.3万元（其中：繁昌县1582.6万元，南陵县2488万元，无为市6104.8万元，芜湖县1776.8万元，经开区723.56万元，镜湖区3900.14万元，鸠江区2911.88万元，三山区905.92万元，弋江区1925.6万元）。

截止报告日，无为市尚未完成2019年基本公卫的清算，结余1313.86万元；镜湖区尚余19.2075万元（其中18.4475万元为2019年4季度疫苗接种和孕优检费用，已走审批手续，尚未支付成功）；鸠江区尚余3.9985万元，2019年4季度新生儿疾病筛查费用未支付，专项结余不足支付该款项。其余区县无结余。

家庭医生签约服务中，各区的医保未实现覆盖，各县均有新农合补助。其中：繁昌县补偿新农合1097570元，签约人数22181人，人均49.48元；南陵县补偿新农合1080050元，签约人数40071人，人均26.95元；无为县补偿新农合4482094元，签约人数133374人，人均33.61元；芜湖县补偿新农合1195934元，签约人数33365人，人均35.84元，均超过了“基本医保按规定报销签约服务项目资金达到签约人数人均10元”标准。
二、绩效评价结论

通过资料审查、现场查看等方式，按照科学规范原则、公正公开原则、分级分类原则和绩效相关原则，我们对家庭医生签约服务民生工程进行绩效评价，项目绩效得分具体内容如下：

绩效得分情况

	序号
	评价对象
	得分

	1
	繁昌县卫生健康委员会
	99.37

	2
	南陵县卫生健康委员会
	99.08

	3
	芜湖县卫生健康委员会
	98.70

	4
	无为市卫生健康委员会
	97.33


	序号
	评价对象
	得分

	1
	弋江区卫生健康委员会
	99.03

	2
	三山区卫生健康委员会
	98.79

	3
	镜湖区卫生健康委员会
	98.76

	4
	经开区卫生健康委员会
	98.67

	5
	鸠江区卫生健康委员会
	96.52


（二）项目得分分析


1、项目投入

（1）项目立项

该项目立项符合《安徽省人民政府关于2017年实施33项民生工程的通知》要求。

绩效目标

     各区县结合实际情况，制定了中长期绩效目标和年度绩效目标，且指向性明确，全面、具体、量化的绩效指标具有合理性。
（3）资金落实

家庭医生签约服务属于基本公卫的其中一项，补助资金均已到位。

项目过程

(1)项目制度建设

①完善居民签约服务优惠措施。除了各区在医保方面没有全覆盖，在就医、转诊、用药等方面对签约居民均实现了差异化政策。同时，对各服务包的定价，明确了医保基金、基本公卫经费、个人支付比例或额度，合理设定了家庭医生服务项目价格标准。

②建立家庭医生签约服务激励分配机制。在年终清算时，对基层卫生机构进行考核，以服务数量及质量、健康管理及分级诊疗效果和群众满意度为核心指标，实现考核结果与收入分配相挂钩，提供基层医疗卫生机构的积极性。同时，指导家庭医生服务的合理定价，保证人民群众的基本利益，提供群众的满意度。

（2）组织管理

各区县均定期或不定期对基层医疗卫生机构或相关人员进行家庭医生签约服务培训，统一使用基本公共卫生服务管理平台，定期对基层卫生机构开展日常工作检查，并及时进行报告反馈。同时对辖区各项目实施单位根据考核结果拨付资金，合理安排人员薪酬。

（3）财务管理

各实施项目单位财务管理制度健全，执行规范，资金管理制度完善，符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定，建立专账管理。资金的拨付有完整的审批程序和手续，符合有关文件的规定，未发现截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。

项目产出

签约服务覆盖率：繁昌县33.19%，南陵县31.73%，无为市30.74%，芜湖县31.45%，经开区32.90%，镜湖区39.14%，鸠江区31.75%，三山区32.33%，弋江区46.11%，均达到家庭医生签约服务覆盖率30%的标准。
重点人群签约服务覆盖率：繁昌县62.27%，南陵县66.36%，无为市62.60%，芜湖县60.05%，经开区61.43%，镜湖区63.10%，鸠江区59.90%，三山区68.16%，弋江区66.10%。除鸠江区外，其余均达到家庭医生重点人群签约服务覆盖率60%的标准。
有偿签约率：繁昌县10.65%，南陵县10.65%，无为市12.83%，芜湖县11.01%，经开区5.03%，镜湖区8.59%，鸠江区4.89%，三山区5.94%，弋江区6.88%。除鸠江区外，其余均达到家庭医生有偿签约服务率区5%、县10%的标准。
高血压有偿签约率：繁昌县5.26%，南陵县4.70%，无为市5.34%，芜湖县5.58%，经开区3.96%，镜湖区4.82%，鸠江区2.85%，三山区3.15%，弋江区3.54%，均达到高血压患者有偿签约人数达到常住人口2%的标准。
糖尿病人有偿签约率：繁昌县1.70%，南陵县1.44%，无为市1.58%，芜湖县1.71%，经开区1.398%，镜湖区1.65%，鸠江区1.02%，三山区1.21%，弋江区1.29%，均达到糖尿病人有偿签约人数达到常住人口1%的标准。
签约服务履约率：各区县均达到服务包完成率不低于90%，服务包项目完成率不低于95%的标准。一体机使用频次，因未全面推广到位，部分未提供数据。已提供的数据：芜湖县一体机全年使用次数244502次，注册台数141台，平均每天每台使用4.75次；无为县一体机全年使用次数375476次，登记台数353台,平均每天每台使用2.91次；南陵县一体机全年使用330054次，登记台数153台，平均每天每台使用5.91次。

项目效益

通过完善对签约居民的差异化政策，提高居民参与签约服务的主动性和自觉性，同时将考核结果直接与基层医疗卫生机构从业人员的收入分配挂钩，建立有偿签约服务收入不纳入绩效工资总额的分配机制，加强对基层医疗卫生机构从业人员的日常培训和工作指导，调动了基层医疗卫生机构的从业人数的积极性，基层医疗卫生机构的从业人员和诊疗人次较上年上升，基层医疗卫生机构人均收入也有所提高。有助于健全医疗卫生服务体系，提高整体医疗服务水平，推动分级诊疗制度落实。

通过基本公共卫生服务系统数据的互通，加强对各辖区电子档案的建档率、65岁以上老年人管理率、健康管理率、慢病（高血压、糖尿病）规范管理，提高群众对家庭医生签约服务的满意度，使家庭签约服务真正落到实处。通过电话回访，各区县群众对家庭医生签约服务的满意度达到100%。
三、问题及建议

（一）部分区县数据统计不准确。部分区县提供数据存在前后不一致现象。建议采用统一的口径，便于对同类型数据进行横向纵向分析。

（二）家庭医生签约在就医、转诊、用药、医保等方面对签约居民实行差异化政策。目前各县实现了新农合的差异化政策，但各区未有相关政策参照执行。建议尽快完善市各区医保相关政策，让政策惠及广大群众。

（三）基层医疗卫生机构一体机的使用，暂未实现各区域的全面推广，建议提高一体机使用效率，让家庭医生服务更便捷、更及时、更有针对性。

（四）部分县区尚未完成上年基本公卫资金清算，建议部分县区尽快完成上年资金清算和资金拨付。

（五）家庭医生签约分为基础包和个性服务包两种类型。前者是政府行为，不需要支付任何费用。后者是收费的，费用由医改基金、基本公共卫生服务经费和签约居民3方按照一定的比例共同承担。电话回访时，有低保户因费用问题解除了家庭医生签约。建议加强家庭医生签约服务的宣传，提高群众的认可度和接受度，使家庭医生签约服务真正惠及于民。
四、评价组织情况

评价组织：芜湖市卫生健康委员会选取第三方中介机构（芜湖振诚会计师事务所有限公司）并制定绩效评价总体工作方案、抽取项目样本点。协调组织活动开展、汇总整理项目评价报告。由芜湖振诚会计师事务所有限公司开展绩效评价活动，撰写绩效评价报告。
五、评价依据

1、《安徽省人民政府关于2019年实施33项民生工程的通知》（皖政〔2019〕14号）

2、《安徽省“十三五”卫生与健康规划》（皖政[2017]号）
3、《关于印发2019年芜湖市民生工作要点的通知》（芜民生[2019]5号）
4、《关于印发《芜湖市2019年度民生工程考核办法》的通知》（民生办[2019]1号）
5、家庭医生签约服务实施办法

6、芜湖市家庭医生签约服务民生工程绩效评价指标表
六、附件
1、芜湖市家庭医生签约服务民生工程绩效评价指标总表

芜湖振诚会计师事务所有限公司             中国注册会计师:

中国   安徽    芜湖                  中国注册会计师:  

                                        二○二○年五月二十五日
